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A NEW WEST Kft. (a tovabbiakban, mint: ,Alkusz”, vagy ,Szolgaltaté”, ,,Adatkezel6”)
teljeskortien elkotelezett abban, hogy védje és tiszteletben tartsa tigyfelei személyes adatok
védelméhez valo alapveté jogat.

Az Alkusz a 2018. majus 25. napjatél alkalmazandé, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (,GDPR”)
alapjan, figyelemmel a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (,Bit.”), és
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (,Hpt.”),
valamint a hatalyos magyar jog adatkezelésre iranyado.

II.

HATALY

A Szabalyzat idébeli hatalya 2023. november 1-tél tovabbi rendelkezésig, vagy
visszavonasig tart.

Személyi hatalya kiterjed az Adatkezelére, illetve Munkatarsakra, valamint azon
személyekre, akiknek az adatait jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések
tartalmazzak, valamint azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti. Kiterjed tovabba az Alkusz minden belsé szervezeti egységére,
illetéleg minden dolgozojara, biztositaskozvetitdjére, tanacsadojara, amely vagy, aki
személyes adatok kezelésével, tarolasaval, szolgaltatasaval kapcsolatos tevékenységet
lat el, illetéleg ilyen adatokat tartalmazé dokumentumokat (feljegyzéseket,
tajékoztatokat, jelentéseket, stb.) készit.

Az Adatkezel6 els6sorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli,
akikkel tigyfélkapcsolatban all, az Adatkezelé szolgaltatasait igénybe vették, vagy az
Adatkezel6t megbiztak, vagy tgyfélkapcsolat kialakitasan kivil esé mas okbdl vagy
célbdl jelentkeztek. Az Adatkezeld kezeli tovabba természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képviseléi, kapcsolattartéi, esetleg egyéb
munkavallaléi adatait és a munkatarsai adatait. Ez utobbi személyek személyes
adatainak megadasa nem kotelezd, azonban az adatszolgaltatas elmaradasa az alkuszi
megbizasi szerzddés és a biztositasi szerzédés megkotésének elmaradasaval jar.

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezelé minden szervezeti egységében
folytatott minden személyes adatokat tartalmazo6 adatkezelésre, attél figgetlentiil, hogy
az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Adatkezelé tajékoztatja az érintetteket, hogy jogaikat személyesen, vagy az
Adatkezel6 e-mail cimére, vagy postai cimére (ezen elérhetéséget a IV. rész tartalmazza)
kuldott kérelmukkel gyakorolhatjak, illetéleg ezeken az elérhetéségeken kérhetnek
tajékoztatast is.

Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott legrévidebb idén, de maximum
25 napon beltl megvizsgalja és megvalaszolja, valamint megteszi a szikséges
lépéseket a nyilatkozatban, a Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

Hozzaféréshez val6 jog (GDPR 15. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljardl,

az érintett személyes adatok kategoériairol,

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kézolték vagy koézolni fogjak,



az adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjairol,

az Ugyfél azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

valamely feltigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol,

ha az adatokat nem az Ugyfélt6él gyujtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé
minden elérheté informacio,

az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté
informaciékrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
térténé tovabbitasara kertl sor, az Ugyfél jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerti mérték(i dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles koérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Ugyfél masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélktil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot ko6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrol.

Torléshez vald jog (GDPR 17. cikk)

A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valéd jog”: Az érintett jogosult

arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozé

személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje, ha azt kotelezé adatkezelés

nem zarja ki. Az adatokat a fenti eseten kivtil az Adatkezel6 térolni koételes, ha:

e az adat kezelése jogellenes;

e az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem orvosolhaté -, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e azt a birésag vagy a Hat6sag elrendelte;

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbédl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas modon kezelték;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget élvez6 jogszert ok
az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé jogban eléirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez t6rolni kell;

e a személyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, kozvetlentil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.



Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

az Adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de
az Ugyfél igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen (Ld.
Adatkezelési Tajékoztaté V. 6.1. pont), ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a jelen bekezdésben fentebb részletezettek alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Ugyfél hozzajarulasaval,
vagy jogi igények ellterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az Ugyfelet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarodl elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok kezelésének
korlatozasarol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére
az Adatkezeld tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrol.

Az adathordozhatdésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatoé
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélklil, hogy ezt az Adatkezelé akadalyozna, ha:

az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
szerzédésen alapul, és

az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog a jelen bekezdésben fentebb részletezettek
szerinti gyakorlasa soran az Ugyfél jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz valé jog nem sértheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbé6l barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos
érdekek érvényesitéséhez szliikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és



III.

szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen tlizletszerzés érdekében térténik, az Ugyfél
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tUizletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, ideértve a profilalkotast (GDPR 22.
cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti rendelkezésben foglaltak nem alkalmazhaték, ha a déntés:

az Ugyfél és az Adatkezeld kozdtti szerzédés megkédtése vagy teljesitése érdekében
szlikséges,

meghozatalat az Adatkezel6ére alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az Ugyfél jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

az Ugyfél kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti a)-c) pontban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel$ intézkedéseket
tenni az Ugyfél jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az Ugyfélnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6tél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat a személyes adatok
kuilénleges kategoriain, kivéve, ha ehhez az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adta, vagy
az jelentés kdzérdek miatt sziikséges, és az Ugyfél jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

ADATKEZELES ELVEI

Jelen Szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezelé gyakorlata nem lehet ellentétes
az adatkezelési elvekkel. A Szabalyzat az alabbi adatkezelési elveket vezeti be, melyek
kotelezéek és iranymutatasul szolgalnak olyan kérdésekben is, amelyeket a Szabalyzat
nem targyal.

»,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizarolag meghatarozott célbél, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Jogszertseég, tisztességes eljaras és atlathatosag” elve: Személyes adatok kezelését
jogszertlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell
végezni.

S2Aranyossag, szlikségesség” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz szikséges
meértékben és ideig kezelheté. Mindezeknek megfeleléen Adatkezel6 csak és kizarodlag
olyan adatot kezel, amely feltétlentil sztikséges.
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,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Korlatozott tarolhatésag” elve: A személyes adatok tarolasanak olyan forméaban kell
térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
térténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekli archivalas
céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél kertil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelel6é technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

»ntegritas és bizalmassag” elve: Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az
automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés
megakadalyozasarol.

»sElszamoltathatoésag” elve: Az Adatkezelé felelés a fenti bekezdésekben, és a
Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

,Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasméd, amely nagyon
roviden Osszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés médjanak meghatarozasakor,
mind pedig az adatkezelés soran az Adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt végre a fenti elvek hatékony megvaldsitasa,
a kotelezettségek teljesitése, jogi garanciak beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig
szabalyozottan és részletesen dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban a
gondolkodasmédot eldsegiti a Munkatarsak oktatasa, adatvédelmi tudatossaga,
valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres feltilvizsgalata soran
hasznalt hatasvizsgalat, kockazatelemzés, érdekmeérlegelési teszt.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithat6 a kapcsolat,
ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz szlikségesek.

AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Neve: NEW WEST Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 7621 Pécs, Jokai tér S.

Cégjegyzékszam: 02-09-061325

Adoszama: 10741210-2-02

Képviseletre jogosult: Rabi Csaba

E-mail cim: info@newwest.hu

Posta cim: 7621 Pécs, Jokai tér 5.

Telefon: (72) 511 355

mobil: (30) 817 0291

Adatkezelének minésil a Munkatars, akinek tevékenységével kapcsolatban az Alkusz
felel6sséget vallal harmadik személyek iranyaban.

Az Adatkezeld adatvédelemmel, adatkezeléssel és informaciobiztonsaggal kapcsolatos
vezetését az Adatkezel6 tigyvezetdje (tovabbiakban: Adatkezelé vezetdje) latja el.



Az Adatkezeldje vezetdje koordinalja az adatvédelmi szabalyozast, rendszeresen
ellenérzi az adatkezelést és adatvédelmet, engedélyezi a Munkatarsak részére a
munkakorik ellatasahoz szikséges informatikai alkalmazasokhoz valé hozzaférési
jogosultsagot, ellat egyéb olyan feladatot, amelyet mas szabalyzat, jogszabaly
meghataroz.

A Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzaférési
jogosultsaga van, és/vagy akinek az adatot egy masik adatgazda, vagy harmadik
személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas modon a birtokaba jutott,
adatgazdanak mindstl jelen Szabalyzat alapjan.

Adat torlését, helyesbitését, zarolasat vagy megsemmisitését csak a hozzaférésre
jogosult adatgazda, a szervezeti egység vezetd vagy az Adatkezeld képviseldje, vagy az
altala e feladattal megbizott Munkatars végezheti el, ha meggy6z6dott arrél, hogy
annak a feltételei fennallnak, és ezt megfeleléen dokumentalja.

A Munkatars felel6s:

a szabalyzatok szerinti mtikodés betartasaért,

az altala kezelt személyes adatok sérthetetlenségéért,

a szandékos vagy gondatlan magatartasabol eredé jogsértésekért

A Munkatars koételes gondoskodni az alabbiakrol:

érvényestuljenek az adat-és titokvédelmi rendelkezések;

csak a feladata ellatasahoz sztikséges mértékben kezeljen adatokat;

az adatok a hozzaférésre jogosult mas adatgazda rendelkezésére alljanak a feladatuk
ellatasahoz sztikséges mértékben;

az adatok ne kertilhessenek illetéktelen harmadik személyek birtokaba. Ennek
biztositasa érdekében az adathordozo dokumentumokat a kozvetlen feltigyelete alatt,
vagy a munkavégzés helyén, illetéktelenek szamara nem hozzaférheté, zart helyen
(lezart fiokban, szekrényben) kell tartania;

az altala hasznalt eszk6zok felhasznalasi azonositéjahoz és jelszavahoz mas ne
férhessen hozza.

a feladatai ellatasa soran az elvarhat6 legnagyobb gondossaggal eljarni;

az elektronikus nyilvantartasi rendszerek adataihoz a sajat felhasznalasi
azonositojaval hozzaférni;

az altala kezelt adatokrol rendszeres idékozonként biztonsagi mentést végezni vagy az
illetékes Munkatarssal végeztetni;

az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos szabalyokat megismerni és
betartani;

az adatvédelemmel kapcsolatos oktatason részt venni;

a kulsés adatkezeléssel/adatvédelemmel kapcsolatos megkeresésekrél a szervezeti
egység vezetét haladéktalanul irasban tajékoztatni;

adatvédelmi incidens észlelését kovetéen haladéktalanul értesiteni a szervezeti egysége
vezetdjét;

védeni a tudomasara jutott személyes adatokat.

A Munkatars egyes feladatait a vonatkozé munkaszerzédés és munkakori leiras
tartalmazza, amelyeket a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat,
Szervezeti és Mukodési Szabalyzat, munkakori leiras, titoktartasi megallapodas,
munkaltatéi utasitas tovabbi feladatokkal egészithet ki.

Az esetleges adatvédelmi incidensek kivizsgalasat és kezelést az Adatkezel6 megbizott
ugyvéd utjan végzi.
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AZ ADATKEZELES CELJA, VALAMINT JOGSZERUSEGE

Az Adatkezel6 adatkezelései jogszertiek, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesul:

az érintett elézetes és dnkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez;

az adatkezelés az adatkezeldére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6zéen az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez szikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sztikséges;

az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sztikségessé, ktiléndsen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezel6 adatkezelésének altalanos céljai kozé tehat az alabbiak tartoznak:

Adatkezelével megkotodtt vagy késébb koétendd szerzédések elékészitése, megkotése,
végrehajtasa, igy ktilonésen:

az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése a veltlik torténé kapcsolatfelvételhez
és kapcsolattartashoz; a biztositasi szerzédés létrehozasa, valamint karrendezési
tevékenység lefolytatasa céljabél

az érintett adatainak felvétele, tarolasa és kezelése az érintettel torténd szerzdédés
megkotése és a megkotott szerzédés bizonyitasa céljabol;

az érintett adatainak kezelése a szerzédéses viszonybol fakaddé jogosultsagok
biztositasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban;

Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételét szolgalo egyéb adatallomanyok kezelése;
Az érintett adatainak tovabbitasa a Partner iranyaba, amennyiben az elkertilhetetlen,
az érintett iranyaba torténd szolgaltatast elésegiti és ahhoz az érintett el6zetesen
hozzajarult;

a Partner adatainak tovabbitasa mas érintett iranyaba;

Az Erintett és Adatkezelé jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvényesitése;

Az Adatkezel6vel kotott szerzédés megszinését kovetéen a szerzédésbédl szarmazd
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, igy ktilondsen a szerzédésen alapuld
igények érvényesitése;

A visszaélések megelézése, kivizsgalasa, feltarasa;

Az erre vonatkoz6 kiilon hozzajarulas esetében az Adatkezelé megkeresése, aminek
célja a kozvetlen Uzletszerzés, piackutatas;

Az Adatkezel6 profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak noévelése, ennek érdekében
végzett piackutatas és a szokasok felmérése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A személyes adatok kezelése akkor jogszer®i, ha az az érintett hozzajarulasan alapszik,
vagy valamely egyéb jogszer(i, jogszabaly altal megallapitott alappal rendelkezik,
(ideértve az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettségeknek valé megfelelés
szlikségességét, az érintett altal kotott esetleges szerzédés teljesitését, vagy az érintett
altal kért, a szerzédéskotést megel6zéen megteendo 1épéseket.)

Az elézetesen adott hozzajarulas akkor elfogadhato, a hozzajarulas. onkéntes,
hatarozott, tajékoztatason alapul és egyértelmui.



Az érintett 6nkéntes adatszolgaltatasa esetén az Adatkezelé a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli. Az dnkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni
kell azt a magatartast is, amellyel az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy
ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas, ideértve a
jelen Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy éppen azt a magatartast, amely
soran — elézetes tajékoztatds utan — az érintett az Adatkezel6 altal Uizemeltetett
kamerarendszerrel megfigyelt tertiletre belép és ott tartézkodik, ha ilyen térfigyeld
rendszert az Adatkezeld tizemeltet.

A hozzajarulasbdl félreérthetetlentil kévetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség esetén az
Adatkezelének kell bizonyitania, hogy az adatkezelési muvelethez az érintett
hozzajarult.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
uigyekre is vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas tgyektél
egyértelmiien megktlonboztethetdé moédon kell eléadni, értheté és koénnyen
hozzaférheté formaban, vilagos és egyszerd nyelvezettel.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, kivéve a kotelezé
adatkezelést, valamint a szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelést, a szerzédés
hatalya alatt. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszertuségét, tehat a visszavonas kizardlag a jovére
vonatkozik, visszahat6 hatalya nincsen.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbél nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen
veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szukséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek.

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a 16. életévét betoltott kiskora érintett
hozzajarulasat tartalmazé  jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képviseldjének beleegyezése vagy utélagos jovahagyasa nem szliikséges. A 16. életévét
be nem to6lt6tt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor
és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szil6i feltigyeletet
gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

Az Adatkezel6 - figyelembe véve az elérhetd technologiat — ésszert eréfeszitéseket tesz,
hogy ilyen esetekben ellendrizze, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti szil6i
feltigyeleti jog gyakorloja adta meg, illetve engedélyezte.

Amennyiben Adatkezel6 elektronikus tton, tavollevdk részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujt olyan szolgaltatast, amelyhez a szolgaltatas igénybe
vevéje, mint érintett egyedileg fér hozza, akkor e szolgaltatas nyuajtasara iranyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevd
azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, igy az adatkezelés
kotelezé.

Errél az Adatkezeld az érintettet részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban és egyéb
szabalyzatokban, amelyek a jelen Szabalyzat mellékleteinek tekintendék és ezzel
egyutt értelmezenddk.

Kotelez6 az adatok felvétele és atadasa az illetékes elséfokt allami ado- és vamhatésag
felé a biztositasi jogviszony kapcsan, az adézas rendjérél szoldé 2017. évi CL. térvény
és az egyszeruUsitett foglalkoztatasrél szolé 2010. évi LXXV. térvény alapjan, igy tehat
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példaul munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatasi jogviszony és megbizasi
jogviszony esetén. A torvényi kotelezettségeket, a rogzitendd és atadando6 adatokat,
valamint a koévetendé eljarast a jelen Szabalyzat és az emlitett jogszabalyok, valamint
az ado- és vamhatoésag tajékoztatoi, hirdetményei tartalmazzak részletesen.

Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint fogyaszté neve,
lakcime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, moédja, a panasz tartalma, a
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal
kapcsolatos Adatkezeldi allaspont, a jegyzékodnyvet felvevd személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt széobeli panasz
kivételéevel — a fogyaszto alairasa, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama vonatkozasaban. Kotelezé az adatkezelés a 2017. évi LXXVIII. térvény
alapjan, ha a személyazonossag ellendérzésének feltételei, vagy a bejelentés
kotelezettségeinek feltételei beallnak.

AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK
MEGHATAROZASA

Altalanos szabalyok az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan, az Adatkezeld
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, és a Felek kozotti szerzddéses
kapcsolaton alapulé adatkezelés

Az Adatkezel$ altal nyujtott adatkezelési tevékenységek, szolgaltatasok korében az
érintettel kapcsolatos minden adat kezelése énkéntes hozzajarulason alapul, altalanos
célja pedig a szolgaltatas nyUjtasanak biztositasa, valamint a kapcsolattartas.

A fenti altalanos szabalyt kiegésziti a jogszabaly altal kotelezéen elrendelt adatkezelés,
amelyrél Adatkezeld az érintetteket az egyes adatkezelések meghatarozasa soran
tajékoztatja.

Altalanos szabaly, hogy:

egyes szolgaltatasoknal lehetéség van tovabbi adatok megadasara, amelyek segitik az
érintett igényeinek teljes kord megismerését, ezek azonban nem feltételei az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének.

barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az Adatkezeld
ktilén adatallomanyokban, mas megadott adatoktodl elktilénitetten tarolja. Ezeket az
adatallomanyokat kizarolag az Adatkezel6 arra felhatalmazott Munkatarsa(i)
ismerheti(k) meg.

barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok modositasat, torlését
és/vagy zarolasat, valamint az adatkezelésrol részletes tajékoztatas kérését érintett e-
mail cimre kuldott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység
meghatarozasanal mas elérhetdéség nincs megadva

az egyes adatkezelési tevékenység soran megadandé adatok érintett altali megadasa
az Adatkezelé altal nyUjtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

Az Adatkezeld a szerzddés teljesitése jogcimén az alkusz megbizasi szerzédés,
dijajanlatkérés valamint biztositasi szerzédés megkotése, teljesitése, megszintetése,
tovabba a karrendezési eljarasban torténd kézremtikddés nydjtasa céljabol kezelheti a
vele tigyfélként szerz6dott természetes személy, vagy a karosult: nevét, sziiletési nevét,
szlletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonositoé jelét, adészamat, vallalkozéi,
Ostermeldi igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, személyi azonosité jelét,
lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét,
bankszamlaszamat, ugyfélszamat, egészségligyi adatait, az egészségi allapotra,
hobbira, sportolasra vonatkozé6 adatokat; a biztositott vagyontargyra, vagy biztositott
érdekre vonatkoz6 adatokat; a kartuigyre, biztositasi eseményre vonatkozé adatokat; az
ltgyfél vagyoni helyzetére, céljaira vonatkoz6 adatokat.
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Ezen adatkezelés jogszerinek mindsitl akkor is, ha az adatkezelés a szerzdédés
megkotését megelézdéen az érintett kérésére torténd lépések (pl. dijajanlatkérés)
megtételéhez szliikséges. A személyes adatok kezeléi: az adatkezelé tigyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellaté, front office és back-office munkatarsai, konyvelési,
adozasi feladatokat ellaté munkatarsai, és adatfeldolgozéi; valamint a
biztositotarsasagok, esetleges hitelintézetek. A személyes adatok tarolasanak
idétartama: a szerzédés megsziinését kovetd 5 év.

Az Adatkezelé szerzédés teljesitése jogcimén tovabba igényfelmérd lapok koérében
torténd adatkezelést is folytathat. Az adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére
az ugyfél biztositasi igényének felmérése, valamint az igényekhez igazodo
legmegfelel6bb biztositasi ajanlat kidolgozasa céljabol kertil sor. Adatkezelés jogalapja:
az érintett dnkéntes, irasbeli hozzajarulasa a GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) alapjan,
valamint az Ugyfél egészségligyi allapotaval az Euak. térvényben meghatarozott
egészségligyi adatok esetében az adatkezelés jogalapja az Etiak. 4. § (1) bekezdésének
b.) pontjan alapul.

Kezelt adatok kore:

Eletbiztositdsi igényfelmérd kapcsdn:

Szerz6do6 partner neve, szliletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail,
neme;

Biztositott személy neve, szliletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime, neme;

életbiztositas megkotésének célja;

a megtakaritott 6sszeg felhasznalasaval kapcsolatos tervek;

a megtakaritott 6sszeghez valé hozzaférés tervezett modja;

befektetéssel kapcsolatos déntések;

korabbi megtakaritasaval kapcsolatos kérdések, mint annak idétartama, fizetési
gyakorisaga;

jovébeli megtakaritasra vonatkoz6 adatok, mint a dijfizetés gyakorisaga, illetve a
megtakaritas idétartama;

dohanyzasi szokasokra vonatkozo6 adatok;

sportolasi szokasra vonatkozé adatok;

munkatevékenység leirasa és annak egészségre artalmas hatasa;
munkavégzés orszaganak helye;

meglévd és gyogyult betegségek;

elszenvedett balesetek, amennyiben annak van egészséget befolyasolé hatasa;
mutétek;

orvosi kezelések;

gyogyszeres kezelésre vonatkozé adatok;

terhességre vonatkozoé adatok.

Nem-életbiztositdsi igényfelmérék kapcsan:
rendszam

szerz6d6é/tizemben tartd neve, szliletési helye ideje, levelezési cime,
telefonszama, e-mail, neme; anyja neve

lzemben tarté adoszama

jogositvany szama

jarmure vonatkoz6 adatok (alvazszam, motorszam)
alairas

adéazonosito jel

személyi igazolvany szama

vezet6i engedély szama, megszerzésének ideje
mobil telefonszam

Az igényfelmérdk kapcsan a személyes adatok kezelése a hozzajarulas visszavonasaig
tart.
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Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy
az adatkezelés a szerzédés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas térténhet a
szerzédésben is. A természetes személlyel kotott szerzédéshez kapcsolédo adatkezelési
hozzajarulast a jelen szabalyzat melléklete tartalmazza.

Jogi személy tgyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseléinek elérhetéségi
adatai:

A kezelhet6é személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama,
e-mail cime, online azonositéja.

A személyes adatok kezelésének célja: az Adatkezel6 jogi személy partnerével kotott
szerzddés teljesitése, tizleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: az tizleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i mindségének fennallasat kovetd S évig.

A hozzajarulas mintajat a jelen szabalyzat melléklete tartalmazza.

Markentinggel kapcsolatos adatkezelés

A Weboldal megtekintése soran automatikusan rogzitésre kertil az érintett
latogatasanak kezdd és befejez6 idépontja, illetve egyes esetekben - a latogatoé
szamitogépének beallitasatol fliggden - a bdéngészéd és az operacios rendszer tipusa.
Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. A New West
Kft. ezen adatokat nem kapcsoljak 6ssze személyes adatokkal.

Az adatkezel6 a honlapon a kapcsolat mentipont alatt megadott e-mail cimen kereszttil
érdeklédd latogatok nevét, e-mail cimét és az e-mail-ben megadott egyéb adatait kezeli.
Az adatkezelé a honlap bejelentkezést igénylé szolgaltatasainak hasznalatahoz kezeli
a latogato6 e-mail cimét, jelszavat és felhasznalénevét. A weboldal bejelentkezés esetén
session ID-t kuld, ami az oldal elhagyasakor automatikusan térlédik. A weboldal
hasznalatdahoz megadott adatok kezelése a latogaté onkéntes hozzajarulasaval
torténik.

B/1 ANONIM LATOGATOAZONOSITO (COOKIE) ELHELYEZESE

Az anonim latogatdéazonositd (cookie, siiti) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve
profilinformaciék tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgaltatok a latogaték
szamitogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra,
hogy a felhasznalasa soran a teljes IP cim tarolasa nem toérténik meg — énmagaban
semmilyen médon nem képes a latogatét azonositani, csak a latogaté gépének
felismerésére alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacio
megadasa nem szlikséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor az adatcsere
voltaképpen gépek kozott torténik meg. A fent emlitett, személyes adatot nem
tartalmaz6 anonim azonositokra vonatkozé adatkezelés célja, hogy a New West Kft.
tobbet tudjon meg a latogatok informacidohasznalati szokasairdl és igy, szolgaltatasaik
szinvonalat javitani tudja, valamint, hogy az tgyfelei szamara a honlap latogatasa
soran testreszabott oldalak, marketing (reklam) anyagok jelenjenek meg. Amennyiben
a latogato nem szeretné, hogy ilyen azonosito jel kertiljon a szamitégépére, modja van
a bongészdjét tugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonosité jel
elhelyezését a gépére (bongész6tdl fluggden altalaban az eszk6z6k mentiben a
beallitasok/internet beallitasok pontban).

B/2 NAPLOALLOMANYOK ELEMZESE

A webes szolgaltatasok hasznalata soran keletkezé napléallomanyok (logfile-ok)
elemzése tobb szempontbol is hasznos informaciokat nyujt, mivel a
napléallomanyokban a szerverek a latogatok altal kiildott kérésekrél olyan adatokat
rogzitenek, mint a kérést kiildé szamitégép dinamikus IP-cime, a hasznalt béngészé
tipusa, a kérés ideje, a kért oldal cime, stb. Az ilyen informaciokat a New West Kft.
kizarolag technikai célokra (szerverek biztonsagos mtikddésének elemzésére, utdlagos
ellenérzésre) hasznalja fel. Az igy nyert adatsorokat személyes azonositasra alkalmas,
mas forrasbél szarmazé informaciokkal nem kapcsoljuk 0Ossze. A napléfajlokban
tarol6do adatokat az adatkezelé 30 napig tarolja, ezt kovetéen torli az adatokat.
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B/3 E-MAILES KAPCSOLATFELVETEL ADATAINAK KEZELESE

Az adatkezel6 a https://newwest.hu honlapon a latogaté altal a kapcsolat
menUpontban megadott e-mail cimen keresztlil megadott adatokat a kapcsolatfelvétel
céljabol kezeli, amely adatok megadasarol a latogaték doéntenek. Az adatkezelé a
latogatok altal megadott e-mail cimet, illetve barmely mas adatot egyéb célra kizarélag
a latogato altal elézetesen jovahagyott célra veszi igénybe, azokat a latogaté elézetes
irasbeli engedélye nélkul — a térvényben eldirt kivételektdl eltekintve - harmadik fél
részére semmilyen koértilmények koézo6tt nem adja at. Az adatkezelés jogalapja a
latogatok dnkéntes hozzajarulasa.

B/4 BEJELENTKEZEST IGENYLO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN
RENDELKEZESUNKRE BOCSATOTT, ILLETVE A LATOGATOK EGYEDI ELERESERE
ALKALMAS ADATOK KEZELESE

Az adatkezel6 a latogatok altal megadott felhasznalénevet és jelszot, valamint az egyedi
eléréstikre alkalmas adatokat (példaul e-mail cimeket) a legnagyobb kortultekintéssel,
szigorian bizalmasan kezeli, azokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozza. Ezen
adatokat kizardlag a felhasznald altal elézetesen joévahagyott célra vesszik igénybe,
azokat a felhasznalo elézetes irasbeli engedélye nélkil - a torvényben eléirt kivételektél
eltekintve - harmadik fél részére semmilyen kortilmények kozoétt nem adjuk at. Az
adatkezelés jogalapja a latogatok onkéntes hozzajarulasa.

B/5 ERTESITES SZOLGALTATASOK TARTALMANAK VALTOZASAROL

Amennyiben valamely bejelentkezést igénylé szolgaltatashoz kapcsolodéan a
szolgaltatas tartalmat, mindségét, igénybevételi lehetdségeit érinté valtozasokrol kell
informaciét tovabbitanunk latogatoink szamra, akkor a latogatoi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol tajékoztatasi kotelezettséglinknek eleget téve e-mail
értesitést kuldunk. Az ilyen szolgaltatas-értesitéseket minden ugyfelink szamara
elkuldjuk, mert az a szolgaltatassal kapcsolatos, latogatoi érdekeket érvényre juttatod
tajékoztatast megvaldsitd elemi kommunikacios igényeket elégiti ki. Mindazonaltal a
New West Kft. vallalja, hogy az ilyen kommunikacios lehet6éségeket csak a sztikséges
meértékben veszi igénybe.

Miukodéssel osszefiiggé adatkezelés és informaciokérés

Az Adatkezel6 lehetévé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkezékben részletezett
adataik megadasaval az Adatkezel6tél informaciot kérjenek.

Az informaciokérés d6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép
és az Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok koére és célja: név esetén: azonositas, lakcim, telefonszam, e-mail cim
esetén: kapcsolattartas

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

. Panaszkezelés

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit arra, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
az Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat
sz6ban (személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mail, postai tt) kézoélhesse.

Az érintettek kore ebben az esetben: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
tevékenységére panasszal kivan élni.

Az adatok kezelésének a célja ebben az esetben: az érintett és a panasz azonositasa,
valamint a jogszabalyi kotelezésbdl eredd adatok felvétele.
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VIII.

A kezelt adatok kore és célja ebben az esetben: név és a panasz azonositdja, a panasz
beérkezésének az iddépontja, valamint a megadott személyes adatok kapcsan az
azonositas, a telefonszam, és cim kapcsan a kapcsolattartas

Az adatkezelés célja a panasz megtételének a biztositasa és a kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Az érintett a panaszat széban vagy irasban koézli az Adatkezelével.

Amennyiben az érintett a panaszat széban teszi meg, arrol az Adatkezel6 jegyzOkodnyvet
vesz fel.

Az Adatkezelé a hozza érkezett panaszt ésszert hataridén beltl kivizsgalja és
megvalaszolja.

Az adatkezelés id6tartama:
Az Adatkezel6 a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A.§ (7) bekezdése
alapjan a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kezeli.

. Jogi képviselonek tovabbitott adatok

Az adatkezel6 szerzddéssel kapcsolatos vita esetén jogi igényérvényesités, illetve a cég
jogi érdekeinek védelme, jogi eljarasok megeldzése, elékészitése, és/vagy lefolytatasa
érdekébe, valamint az esetleges adatvédelmi incidensek kivizsgalasa és kezelése
érdekében az ugyfél személyes adatait a megbizott Gigyvédi iroda / tgyvéd részére
atadhatja.

Szikséges a személyes adatok kezelése és megérzése egy esetlegesen felmerult
adatvédelmi incidens megfelelé kezelése és negativ hatasainak csokkentése érdekében.

Az adatkezelés célja: A cég érdekeinek védelme; Jogi eljarasok megel6zése,
el6készitése, és/vagy lefolytatasa; adatvédelmi incidens kezelése

Kezelt adatok kére: Név, Sziiletéskori név, Anyja leanykori neve, Allandé lakcim,
Levelezési cim, Sziiletési hely és idé, Email cim, Allampolgarsag, szerzédéssel
kapcsolatos adatok

Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek a GDRP 6. cikk (1) bekezdés f) alapjan.
Adatkezelés id6tartama: eléviilési idé végéig

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Onkéntes alapon torténé adatkezelés esetén: az adatkezelés idétartamat az
Adatkezelé minden oOnkéntes alapon torténé adatkezelési tevékenység esetében
meghatarozzuk az adatkezelés leirasaban, azonban ha az valamilyen hiba, hidnyossag
miatt nem alkalmazhaté, gy a kovetkezd szabalyokat kell alkalmazni:

a cél megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy

adatainak kezelésére vonatkoz6 engedélye visszavonasaig és igy személyes adatainak
torléséig,

bir6sag vagy hatosag torlésre vonatkoz6 dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hianyaban - és jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban -azon
jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli. A hatalyos Ptk.
6:22 § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

Amennyiben az érintett, mint jelentkezdé az allasra jelentkezék adatbazisaba
jelentkezik és hozzajarul adatainak adott pozicié betdltését kovet6d tovabbi kezeléséhez
ismerve a célt és hataridét, gy az adatokat az Adatkezelé a felvételt6l szamitott 2 évig
kezeli, kivéve ha Adatkezel6 ettél eltéré hataridét hatarozott meg, amelyet érintett
elfogadott, és kivéve azt, ha a fenti pontok valamelyike bekovetkezik.
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IX.

—_
~

Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozé jogszabaly allapitja meg az adatkezelés
id6tartamat.

Panaszkezelés esetében a kotelezd adatkezelés az adatok vonatkozasaban a 1997. évi
CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

Adatkezel6 az érintett adatkezelési engedélyének visszavonasa, torlési kérelem, torlési
dontés esetén annak kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon belil torli az adatokat.

ADATVEDELMI INCIDENS

Adatkezelé tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Adatkezelé altal alkalmazott korszerti
technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az Ugyfél személyes
adatait és Dbiztositasi titkait, illetve banktitoknak mindstlé adatait érintéen
adatvédelmi incidens térténjen.

Az Adatkezel6 a megtoértént adatvédelmi incidensrél — betartva a jogszabalyi
rendelkezéseket, amennyiben a bekovetkezett incidens értelmében koételes arrdl az
Ugyfelet tajékoztatni — az Ugyfelet a weboldalan térténd értesitéssel, vagy személyesen
az Ugyfélnek cimzett postai levélben tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél a sajat, vagy mas személynek az Adatkezel$ altal kezelt adatait
érinté incidensrél értestil, az Adatkezel6 kéri, hogy ezen informaciét indokolt
késedelem nélkul az Ugyfél jelezze a info@newwest.hu e-mail cimen.

KOTELEZO ADATKEZELES

Az Adatkezelé jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben eldirt adé és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevéként,
szallitéként vele TUzleti kapcsolatba 1épd természetes személyek térvényben
meghatarozott adatait.

A kezelt adatok az altalanos forgalmi adorol szolé 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-
a alapjan kulonésen: adoszam, név, cim, adozasi statusz, a szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. térvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi muiveletet elrendelé személy vagy
szervezet megjeldlése, az utalvanyoz6 és a rendelkezés végrehajtasat igazolé személy,
valamint a szervezettél fliggéen az ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és
a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizeté alairasa, a
személyi jovedelemadorol sz6l6 1995. évi CXVII. torvény alapjan: vallalkozéi igazolvany
szama, 6stermeldi igazolvany szama, adéazonosito jel.

A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot ado jogviszony megszlinését
kovetd 8 év.

A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellat6 munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

Az Adatkezel6 jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koéziratokrol, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény
(Levéltari torvény) szerint maradandé értéktinek minéstild iratait abbél a célbol, hogy
az Adatkezeld irattari anyaganak maradandé értékti része épségben és hasznalhaté
allapotban a jévé nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az adattarolas ideje: a
kozleveéltar részére torténé atadasig.

A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Levéltari térvény
iranyado.
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XI.

Az  Adatkezel6 jogi  kotelezettség  teljesitése  jogcimén, pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozasa megelézése és megakadalyozasa céljabol is kezelheti
ugyfelei, ezek képviseldi, és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIII. térvényben
(Pmt.) meghatarozott adatait: a) természetes személy a) csaladi és uténevét, b)sztiletési
csaladi és uténevét, c) allampolgarsagat, d) szliletési helyét, idejét, e) anyja sziletési
nevét, f) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét, g) azonosité okmanyanak
tipusat és szamat; lakcimet igazolé hatésagi igazolvanya szamat, a bemutatott
okiratok masolatat. (7.§).

A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Pmt. az iranyadoé.
A személyes adatok tarolasanak idétartama az tizleti kapcsolat megsztinésétdl, illetve
az ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2))

ADATTOVABBITAS ES ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat f6szabalyként maga dolgozza fel.

Abban az esetben, ha Adatkezel6 konyvelési, jogi feladatokkal,
tarhely/szerverszolgaltatas, rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozédi feladatnak
minésulé feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgoz6 adatai a Szabalyzat mellékletében kertilnek meghatarozasra.

Abban az esetben, ha Adatkezelé adatfeldolgozot vesz igénybe, tgy a kovetkezd
szabalyokat kell betartani és betartatni:

Az adatfeldolgoz6 szamara az adatkezelési mtiveletekre vonatkozo6 utasitasok
jogszertiségéért az Adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott
keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet
igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel,
sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megérizni.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrél valo tudomasszerzését kovetéen
indokolatlan késedelem nélkuil bejelenti az Adatkezelének.

Adatok tovabbitasara, valamint az Adatkezel6 altal kezelt adatbazis mas adatkezelével
torténé Osszekapcsolasara csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan kertl sor.

Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmi,
célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatarozott.

Az érintett hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés
varhat6 ideje ismeretében adja meg.

Adatok Adatkezelén beltil torténd tovabbitasa kizardlag tigy térténhet, ha a tovabbitani
kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van hozzaférési jogosultsaga. Az
adatgazda a tovabbitast megel6zéen koteles beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési
jogosultsagaval kapcsolatos informaciokat.

Adattovabbitas az Adatkezel6tél eltéré harmadik fél felé: Adatkezelé az érintett altal
meghatarozott adatait szerzédéses Partnerei szamara akkor tovabbithatja, ha az
Adatkezelé az adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett szamara megnevezte, a
varhat6 adatkezelési id6t, valamint célt meghatarozta és érintett az adattovabbitashoz
hozzajarult. Adatkezel6 a Partnereket tajékoztatéo utjan is megnevezheti, ha azt
elérhet6vé teszi az érintettek szamara. Adatkezelé Partnerei/ adatfeldolgozéi a
Szabalyzat mellékletében kertilnek meghatarozasra. Az elézé pontnak megfeleléen,
Adatkezel6 kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja Partnerei szamara, amelyekhez
Erintett elézetesen hozzajarult.
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XII.

Adatkezelé minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa
az adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a leheté legkevesebb adatot tovabbitsa
Partnerei iranyaba.

Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazason alapul6 adattovabbitasokon tul, az érintetti
felhatalmazas alapjan és koérében tovabbithat adatot, ezért a mas szamara toérténd,
tovabba a felhatalmazason kivil es6é mas adat tovabbitasa tilos.

ADATBIZTONSAG

Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhet6.

Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a
szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai eszk6zok titjan tarolt
adatallomanyok tekintetében.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a vonatkozo6 jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényestuljenek.

Gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.
Adatkezelé az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesuilésérdl az Adatkezeld jelen szabalyzattél
tartalmilag és formailag elktilénilé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan is
gondoskodhat.

Adatkezelé6 a vonatkoz6 jogszabalyokban, a jelen Szabalyzatban és egyéb,
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatokban és egyebekben meghatarozott, az
adatbiztonsag magas foku érvényestilését biztosité rendben koételes eljarni.
Adatkezel6é az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett Munkatarsak megfelel6 felkészitésérdl, ha Munkatarsat foglalkoztat.
Adatkezelé az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintt
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

10) Az Adatkezel$ az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik

ktlonoésen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosit6 intézkedésekrél, ezen beliil

a szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halézati védelem);

Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztosit6 intézkedésekrél, ezen beltil
a rendszeres biztonsagi mentésrol és a masolatok elktilonitett, biztonsagos kezeléséroél
(tukrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmeérél (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszko6zok fizikai védelmérdl, ezen beltill a
tazkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kévetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyreallithatésagarol (archivalas,
ttzvédelem).

11) Az Adatkezelé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran

alkalmazott informatikai kdérnyezetet oly modon biztositja, hogy:

az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen szabalyzatban
meghatarozott adatokkal és médon kapcsolja 6ssze.

gondoskodik arr6l, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezelének csak olyan
munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez kotelezettséglikb6l fakado feladatuk
ellatasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

az adatok valamennyi modositasa a modositas idépontjanak megjeldlésével kertil sor.
a hibas adatok az érintett erre iranyulé kérelme alapjan 24 6ran belll kijavitasra
kertilnek.
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XIII.

e a mukoédés szempontjabél kritikus rendszerekrél és adatokrol rendszeres és
automatikus biztonsagi masolat késztil, melyekb6l azok szlikség esetén
visszaallithaték

* a személyes adatokat is tartalmazé adathordozék jelszéval, a merevlemezek
titkositassal védettek

* A mukdédés szempontjabol kritikus rendszerek és alkalmazasok rendszeresen
frissitésre kertilnek

e Halozati védelem: A rendelkezésre allé6 szamitastechnikai eszko6zokkel, azok
alkalmazasaval meg kell akadalyozni, hogy a hal6zathoz illetéktelen személyek
hozzaférhessenek.

¢ Biztositasi titoknak mindsilé adatokat is tartalmazo e-maileket, dokumentumokat
csak titkositva, jelszoval védett allomanyként lehet elektronikusan ktildeni

e A belsé és kulsé halozatok kozotti kapcesolat ttizfallal védett; és a halézathoz valé
hozzaférés azonositéval (felhasznal6i névvel és jelszéval védett), a jelszavakat havonta
meg kell valtoztatni. A jelszét tilos harmadik személlyel megosztani.

e az Adatkezelé virusirtét és kémprogram-elharitét (anti-malware), vagy ezekkel
egyenértéku, kartevék elleni védelmet alkalmaz,

12) Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy ktildonésen azok tarolasa, helyesbitése, torlése -
az érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet
nyujtja.

13) Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkul, bizalmasan,
az ennek teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer biztositasa mellett kertil sor
az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az érintett
személyes adatait hozzajarulasa nélkil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik
személy részére nem teszi hozzaférhetdvé, kivéve, ha ezt jogszabaly kételezéen irja elé.

14) Az érintett egyéb, vele kozvetlentl, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhaté,
beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim - adatok személyes adatnak nem
mindsulnek.

A BIZTOSITASI TITOK KEZELESE

1) A biztositaskozvetité az tgyfelek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzdédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez,
modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz, a biztositasi szerzédésbdél szarmazo
kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy a torvény altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

2) Az 1. pontban meghatarozott céltél eltéré célbol végzett adatkezelést a
biztositaskozvetitdé csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.

3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositaskozvetité tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait, valamint mindazokat, akik ahhoz a biztositaskozvetitével
kapcsolatos tevékenységliik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4) A Dbiztositaskodzvetitd, valamint annak tulajdonosa, a Dbiztositaskozvetitéi
vallalkozasban részesedést szerezni kivané személy, a vezeté allasti személy, valamint
a biztositaskozvetitd alkalmazottja, megbizottja vagy a biztositaskdzvetitével
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allo személy koteles a biztositaskozvetitéd
és a biztositaskozvetité mukodésével kapcsolatban tudomasara jutott tizleti titkot -
id6beli korlatozas nélkil - megdrizni.
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Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

a biztositaskozvetité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a feladatkorében eljaro Feltigyelettel,

a nyomozas elrendelését kdvetben a nyomoz6 hatésaggal és az tigyészséggel,
blintet6tigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi hatarozatok
birésagi feltilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban
eljar6  vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi  eljarasban  eljaré6  ideiglenes
vagyonfeliigyelével, rendkivili vagyonfeligyelével, felszamoléval, a természetes
személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birosaggal

a hagyatéki tigyben eljaré koézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkoérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkoérében eljaré gyamhatosaggal,

az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

téorvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informaciégytijtésre felhatalmazott szervvel,

a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositaskozvetitékkel,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté  koétvénynyilvantarté  szervvel, a  kartoérténeti
nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmutnyilvantartasban nem
szereplé gépjarmtivekkel kapcsolatos koézati koézlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatosagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kézuti
koézlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé
biztositaskozvetitével,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a levelezével,
az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és
a karképviseldvel, tovabba - a kozuti kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzOkdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmt javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositaskoézvetité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositaskodzvetitével, biztositaskodzvetitével,

a feladatkorében eljaro alapveté jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
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u)

és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositaskozvetitével

a mezdgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevéd
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u)
pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv
vagy szemeély kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelélni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsitl az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Ha a fenti e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adétigyben, az adohatésag felhivasara a biztositaskozvetitét
térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala eséd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositaskodzvetitéhoz, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositaskozvetité altal az adéhatésag
felé torténdé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestult
Allamok Kormanya koézdtt a nemzetkédzi adotigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel Osszefliggd egyes toérvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adoé- és egyéb koézterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egytuttmtkodés egyes szabalyairdl szoléo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §- aban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositaskozvetité altal az adéhatésag
felé torténdé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertl ki.

A biztositaskozvetitd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az tigyészség, tovabba az tigyész
jovahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor is Lkoteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, 1j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett buincselekménnyel van
Osszefliggésben.
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10) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositaskozvetité az Eurdépai Unidé és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél széldé toérvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

11) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfeltigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyit6 tagja részére térténd atadasa.

12) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bUnuldoz6é szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi
blintild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi
titoknak mindésilé adatot,

b) a pénzlgyi informacios egységként miikodd hatosag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz6l6 torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzligyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

13) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositaskozvetité altal a harmadik orszagbeli
biztositaskozvetitéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez térténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositaskozvetité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak toérvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelelé szintje az informacios énrendelkezési jogrél és az Infotv.
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

c) A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagallamba toérténd tovabbitasa
esetén a belféldre térténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

14) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdél az egyes tigyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyti vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feltigyeleti hatésag szamara a feligyeleti tevékenységhez sztikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban
foglaltaknalk,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem minéstilé adatok atadasa,

d) a pénzltgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szo6lo toérvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében toérténé adatatadas. A fentebb meghatarozott
adatok atadasat a biztositaskodzvetité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

15) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala es6é adatok vagy az Infotv. szerint ktilénleges
adatnak minéstil6 adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell. A
biztositaskozvetitd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés
b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol. A
biztositaskozvetité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

16) A biztositaskozvetité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesitheté. A biztositaskozvetité koteles térolni minden olyan, tgyfeleivel,
volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez

21



az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadék. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

17) A titoktartasi koételezettség nem all fenn a feladatkoérében eljaré 27

a)
b)
0
d)
e)

f)

g)
h)

Feltigyelettel,

nemzetbiztonsagi szolgalattal,

Allami Szamvevészékkel,

Gazdasagi Versenyhivatallal,

a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszeruségét és
célszertiségét ellenérz6é Kormany altal kijeldlt belsé ellenérzési szervvel,
vagyonellenérrel,

Informaciés Koézponttal,

- a mezbégazdasagi biztositasi szerzédés dijdhoz nyujtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkar-megallapito szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel szemben. Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a biztositaskozvetitd altal
az adohatésag felé torténé adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-
43 /C. §-aban foglalt kotelezettségteljesitéséhez. Nem jelenti az tizleti titok sérelmét a
Felugyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdij-hatésag (a
tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurédpai felligyeleti hatésag (az
Eurépai Biztositas- és Foglalkoztatéi nyugdij-hatésag) létrehozasarél, valamint a
716/2009/EK hatarozat moédositasarél és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivil helyezésérél szélé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfeleléen.

18) Az eléirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a)
b)

a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomoz6 hatésaggal és tigyészséggel,
bluintetétigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birésagi feltilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljar6 06nallé birésagi végrehajtéval, valamint az
onkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben. Nem jelenti
az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositaskozvetitékrél egyedi azonositasra
alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter
részére. Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a feladatkodrében eljaré Informacios
Kozpont altal végzett adattovabbitas.

19) Aki tzleti titok birtokaba jut, koételes azt idébeli korlatozas nélkil megérizni. A

titoktartasi kotelezettség alapjan az tizleti titok kérébe tartozo tény, tajékoztatas vagy
adat az e torvényben meghatarozott koéron kiviil a biztositaskozvetité az tgyfél
felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem
hasznalhaté fel.

Aki tizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kozvetlen vagy koézvetett moédon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a biztositaskozvetitének vagy tigyfeleinek hatranyt okozzon. Biztositaskodzvetité
jogutod nélktili megszlinése esetén a biztositaskozvetité altal kezelt tzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhato.

Nem lehet tUzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciét a kozérdekti adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkoz6 - az Infotv.- ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az
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XIV.

lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.

Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas médon a
birtokaba jutott.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsolodé technikai feladatok
elvégzése, flggetlentil a miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik. Pl. jogi tanacsadoi feladatok ellatasa.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely o6nallban vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajttatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentil az adatokon végzett barmely
muvelet vagy a muveletek Osszessége, igy kullondsen gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzOk rogzitése.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovobeli kezeléstuk
korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése. Pl. irat ledaralasa, merevlemez megsemmisitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére térténé korlatozasa céljabél.

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciét kulon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositaskozvetité tigyfeleinek -
ideértve a karosultat is - személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositaskozvetitével kotott szerzédéseire vonatkozik;
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
koézvetlentil vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy, pl. munkatars,
allasajanlatra jelentkezé természetes személy, az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe
vevl természetes személy.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével
vagy az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
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adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korti vagy egyes muveletekre kiterjedé -
kezeléséhez.

Kozosségi oldal: azon online platform, melynek gondozasat az Adatkezel6 végzi.
Kiilonleges adat: a személyes adatok kulénleges kategoridaiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok.

Munkatars: az Adatkezel6vel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levd
természetes személy, aki az Adatkezelé szolgaltatasainak ellatasnak, teljesitésének
feladataval van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran személyes
adatokkal kapcsolatba kertil vagy kertilhet, és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld teljes felelésséget vallal az érintettek személyi kore és harmadik
személyek iranyaban.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f1z6dé
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, ktilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé
jellemzOk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Partner: az Adatkezel6 szolgaltatasait szerzédés alapjan igénybe vevéd és/vagy az
Adatkezelé szolgaltatasainak teljesitéseit eldsegitd (teljesitési segéd) jogi személyek,
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok, amelyek felé az Adatkezeld
- az érintett hozzajarulasat kévetden - személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy
amelyek az Adatkezelé szamara adattarolasi, feldolgozasi, kapcsolodo informatikai és
egyéb biztonsagos adatkezelést elésegitd tevékenységet végeznek vagy végezhetnek;
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre (tehat az
érintettre) vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett moédon, ktilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Weboldal: a http:/ /newwest.hu cimen fellelheté portal és minden aloldala, amelynek
lUzemeltetéje az Adatkezeld.
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